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SECCION I — INTRODUCCION AL RESUMEN DE BENEFICIOS

Gracias por su interés en nuestro Plan Platino Plus. Nuestro plan es ofrecido por
AMERICAN HEALTH MEDICARE, una Organizacion de Manejo de Salud (HMO)
Medicare Advantage, con un Plan para Necesidades Especiales. Este Plan est4 disefiado
para personas que cumplan con criterios de necesidades especiales.

Usted puede ser elegible a este plan si usted recibe asistencia del estado y de Medicare.

Todos los costos compartidos de este resumen de beneficios esta basado en su nivel de
elegibilidad de la Reforma de Salud.

Favor de comunicarse con el Plan AHM Platino Plus para determinar si es usted
elegible. Nuestro nimero telefonico se encuentra al final de esta introduccion.

Este Resumen de Beneficios le dice algunas de las caracteristicas de nuestro plan. No
enumera todos los servicios que cubrimos, todas las limitaciones, ni todas las
exclusiones. Para obtener una lista completa de nuestros beneficios, por favor llame al
Plan AHM Platino Plus y pida la “Evidencia de Cubierta”.

USTED TIENE OPCIONES PARA SU CUIDADO DE SALUD

Como beneficiario de Medicare, usted puede escoger entre diferentes opciones de
Medicare. Una opcidn es el Plan Medicare Original de pago-por-servicio. Otra opcion es
un plan de salud Medicare Advantage, como American Health Medicare Plan Platino
Plus. Usted puede tener otras opciones, también. Es su decision. No importa lo que
decida, todavia estara en el Programa Medicare.

Si usted es elegible para Reforma y Medicare (elegible dual) usted puede afiliarse o
desafiliare del plan en cualquier momento.

Favor de llamar a American Health Medicare Plan Platino Plus al teléfono que aparece
al final de esta introduccion o al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para mas
informacion. Usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar las 24
horas al dia, siete dias a la semana.

;COMO PUEDO COMPARAR MIS OPCIONES?

Usted puede comparar el Plan Platino Plus de American Health Medicare con el Plan
Medicare Original usando este Resumen de Beneficios. Las tablas en este panfleto
enumeran algunos beneficios importantes. Para cada beneficio, puede ver lo que cubre
nuestro plan y lo que cubre el Plan Medicare Original. Nuestros beneficiarios reciben
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todos los beneficios que ofrece el Plan Medicare Original. También ofrecemos mas
beneficios, que pueden cambiar de un afio a otro.

:DONDE ESTA DISPONIBLE EL PLAN AHM PLATINO PLUS?

El area de servicio para este plan incluye:

Adjuntas, Aguada, Aguadilla, Aguas Buenas, Aibonito, Anasco, Arecibo, Arroyo,
Barceloneta, Barranquitas, Bayamon, Cabo Rojo, Caguas, Camuy, Canovanas, Carolina,
Catano, Cayey, Ceiba, Ciales, Cidra, Coamo, Comerio, Corozal, Culebra, Dorado,
Fajardo, Florida, Guénica, Guayama, Guayanilla, Guaynabo, Gurabo, Hatillo,
Hormigueros, Humacao, Isabela, Jayuya, Juana Diaz, Juncos, Lajas, Lares, Las Marias,
Las Piedras, Loiza, Luquillo, Manati, Maricao, Maunabo, Mayagiiez, Moca, Morovis,
Naguabo, Naranjito, Orocovis, Patillas, Pefiuelas, Ponce, Quebradillas, Rincon, Rio
Grande, Sabana Grande, Salinas, San German, San Juan, San Lorenzo, San Sebastian,
Santa Isabel, Toa Alta, Toa Baja, Trujillo Alto, Utuado, Vega Alta, Vega Baja, Vieques,
Villalba, Yabucoa, Yauco Pueblos en PR. Usted debe residir en uno de estos pueblos
para afiliarse al plan

LOUIEN ES ELEGIBLE PARA AFILIARSE AL PLAN AHM PLATINO PLUS?

Usted puede afiliarse al Plan Platino Plus si usted tiene derecho a la Parte A de Medicare,
se ha afiliado a la Parte B, y vive dentro del area de servicio. Sin embargo, individuos con
Fallo Renal en etapa terminal no son elegibles para afiliarse Plan Platino Plus de
American Health Medicare a menos que, sean miembros de nuestra organizacion desde
que comenzo6 su dialisis.

Usted debe recibir asistencia del estado para afiliarse a este plan.

Favor de llamar al plan para verificar si es elegible.

(PUEDO ESCOGER A MIS DOCTORES?

AHM Plan Platino Plus ha organizado una red de doctores, especialistas y hospitales.
S6lo puede usar doctores que sean parte de nuestra red. Los proveedores de salud de
nuestra red pueden cambiar en cualquier momento. Usted puede solicitar un Directorio de
Proveedores vigente para una lista actualizada o visitarnos en nuestra pagina de Internet
www.ahmpr.com. El nimero de teléfono de Servicio al Cliente aparece al final de esta
introduccion.

_QUE SUCEDE SI VOY A UN DOCTOR QUE NO ESTA EN ESTA RED?

Si opta por ir a un doctor fuera de la red, tendra que pagar usted mismo por este servicio.
Ni American Health Medicare ni el Plan Medicare Original pagaran por el servicio.
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LCUBRE MI PLAN LAS MEDICINAS DE MEDICARE PARTE B O PARTE D?

El Plan Platino Plus de American Health Medicare cubre medicinas recetadas de Parte B
y también de Parte D de Medicare.

:DONDE OBTENGO MIS MEDICAMENTOS SI ME AFILIO A ESTE PLAN?

AHM Plan Platino Plus ha organizado una red de farmacias. Puede usar cualquier
farmacia en nuestra red para recibir los beneficios del plan. Si usted utiliza otra farmacia
fuera de la red, puede que no sea cubierto el medicamento, excepto en ciertos casos. Las
farmacias en nuestra red pueden cambiar en cualquier momento. Puede solicitar una Lista
de Red de Farmacias actualizada o visitarnos en nuestra pagina de Internet
www.ahmpr.com. Nuestro nimero de teléfono de Servicios al Cliente aparece al final de
esta introduccion.

LOUE ES EL FORMULARIO DE MEDICINAS RECETADAS?

El Plan Platino Plus de American Health Medicare, utiliza un formulario. Un formulario
es una lista de medicamentos cubiertos por su plan para cumplir con las necesidades del
paciente. Podemos periddicamente anadir, remover y hacer cambios en las limitaciones
de ciertos medicamentos o cambiar cuanto usted paga por un medicamento. Si hacemos
cambios en el formulario los cuales limiten la habilidad del paciente de adquirir su receta,
los afiliados afectados seran notificados por escrito antes de efectuarse los cambios. Le
enviaremos un formulario a usted o puede ver el formulario completo en nuestra pagina
de Internet www.ahmpr.com.

Si usted actualmente esta tomando un medicamento que no estd en nuestro formulario o
estd sujeto a requerimientos y limitaciones adicionales, puede ser que reciba un suplido
temporero de su medicamento. Puede contactarnos para solicitar una excepcion o para
cambiar a un medicamento alterno de nuestro formulario con la ayuda de su médico.
Lldmenos para ver como usted puede conseguir un suplido temporero de su medicamento
o para mas detalles sobre nuestra politica de transicion de medicamentos.

LCOMO PUEDO OBTENER AYUDA ADICIONAL CON LOS COSTOS DEL
PLAN DE MEDICAMENTOS?

Usted podra obtener ayuda adicional para pagar por sus costos y primas de
medicamentos. Para ver calificacion para obtener ayuda adicional, llamar a:

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Usuarios de TTY/TDD usuarios pueden llamar
al 1-877-486-2048, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

* Administracion del Seguro Social al 1-800-772-1213 entre 7 a.m. y 7 p.m., Lunes a
Viernes. TTY/TDD usuarios deben llamar al 1-800-325-0778 o
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*Su oficina de Reforma del estado.

LCUALES SON MIS PROTECCIONES EN ESTE PLAN?

Todos los planes Medicare Advantage aceptaron quedarse en el programa por un afio
completo a la vez. Cada afo, los planes deciden si continlian por otro afio. Aun si el Plan
Medicare Advantage decide dejar el programa, usted no perdera su cubierta de Medicare.
Si un plan decide no continuar, le debe enviar una carta al menos 90 dias antes que
termine su cubierta. La carta le explicara sus opciones para de cubierta de Medicare
dentro de su area.

Como afiliado de American Health Medicare Plan Platino Plus, usted tiene el derecho
de solicitar una determinacion de cubierta, la cual incluye el derecho de requerir una
excepcion, el derecho de someter una apelacion si le denegamos la cubierta de un
medicamento recetado y el derecho de someter su querella. Usted tiene el derecho de
solicitar una determinacién de cubierta si usted desea que le cubramos un medicamento
de la Parte D que usted crea deba ser cubierto. Una excepcién es un tipo de
determinacion de cubierta. Usted puede solicitarnos una excepcion si usted cree que
necesita un medicamento que no estd en el listado de medicamentos cubiertos o si usted
cree que debe recibir un medicamento no-preferido a un costo menor. Usted también
puede pedir una excepcion a la regla de utilizacion de costos, tales como el limite en la
cantidad del medicamento. Si usted cree que necesita una excepcion, debe contactarnos
antes de que trate de solicitar los medicamentos a la farmacia. Su médico debe proveer
una declaracion para justificar el pedido de la excepcion. Si denegamos la cobertura de
sus medicamento(s) recetado(s), usted tiene el derecho de apelar y pedirnos que
revisemos nuestra decision. Finalmente, usted tiene el derecho de someter una querella si
usted tiene alglin tipo de problema con nosotros o algunas de nuestras farmacias de la red
que no envuelva cobertura para un medicamento recetado.

Si tu problema envuelve calidad de cuidado, usted también tiene el derecho de hacer una
querella a la Organizacién de Mejora de Calidad (QIO) del estado,

Organizacion de Investigacion Profesional de Mejora de Calidad (QIPRO)

787-641-1240 Ext.6221 6 6222 durante horas laborables

787-340-2660 en fines de semana.

.QUE ES UN PROGRAMA DE MANEJO DE TERAPIA DE MEDICACION
MTM)?

Un Programa de Manejo de Terapia de Medicacion (MTM) es un beneficio libre de costo
que su plan puede ofrecer. Usted puede ser invitado a participar en un programa disefiado
de acuerdo a sus necesidades especificas de salud y de farmacia. Usted puede decidir no
participar, pero se le recomienda que aproveche por completo de este beneficio cubierto
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si usted es seleccionado. Llame Plan Platino Plus de American Health Medicare para
mas detalles.

.QUE TIPO DE MEDICAMENTO PUEDE SER CUBIERTO BAJO LA PARTE B
DE MEDICARE?

Algunos medicamentos recetados ambulatorios pueden ser cubiertos bajo la Parte B de
Medicare. Estos pueden incluir, pero no se limitan, los siguientes tipos de medicamentos.
Contacte AHM Platino Plus para mas detalles.

- Algunos Antigenos: Si son preparados por un médico y administrados por el personal
instruido apropiadamente (el cual puede ser el paciente) bajo supervision médica.

- Medicamentos para la Osteoporosis: Medicamentos inyectables para la Osteoporosis
para ciertas mujeres con Medicare.

- Eritropeina (Epoetin alfa o Epogen ®): Por inyeccion si usted tiene una condicion renal
en etapa final (fallo renal permanente el cual requiere dialisis o transplante) y necesita
este medicamento para tratar la anemia.

- Factores de Coagulacion de Hemofilia: Factores de coagulacion administrados por uno
mismo si tiene hemofilia.

- Medicamentos Inyectables: La mayoria de los medicamentos inyectables, administrados
incidentalmente a un servicio médico.

- Medicamentos Inmunosupresivos: Terapia de medicamentos Inmunosupresivos para
pacientes transplantados, si el transplante fue pagado por Medicare o por un seguro
privado que pagd como pagador primario a su cubierta de la Parte A de Medicare, en una
facilidad certificada de Medicare.

- Algunos medicamentos orales para Cancer: Si el medicamento estd disponible en forma
inyectable.

- Medicamentos anti-nauseas orales: Si usted es parte de un redimen de quimioterapia
para anti-cancer. Medicamentos inhalados o de infusion provistos por un DME.
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CALIFICACION DEL PLAN

El programa de Medicare califica cuan bien los planes se desempefian en diferentes
categorias (por ejemplo, detectando y previniendo enfermedades, calificacion de
pacientes y servicio al cliente). Si usted tiene acceso a “Internet” usted debe utilizar los
instrumentos de “Internet” en www.medicare.gov y seleccionar “Comparar planes de
medicamentos de Medicare” o “Comparar Planes Médicos y Politicas de Medigap en tu
area”. Usted también nos puede llamar directamente al 1-888-620-1919 para obtener una
copia de las calificaciones del plan para este plan. Usuarios de TTY llamar al 1-866-620-
2520.

Favor de llamar a American Health Medicare para mas informacion
sobre el Plan Platino Plus.

Visitenos en www.ahmpr.com o llamenos:

Horario de Servicio al Cliente:
lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo, 8:00 am -8:00 pm

Miembros actuales deben llamar libre de cargos al (888) 620-1919 para preguntas
relacionadas al Programa de Medicare Advantage. Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-
2520.

Miembros prospectos deben llamar libre de cargos al (866) 620-2420 para preguntas
relacionadas al programa de Medicare Advantage. Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-
2520.

Miembros actuales deben llamar localmente al (888) 620-1919 para preguntas
relacionadas al Programa de Medicare Advantage. Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-
2520.

Miembros prospectos deben llamar localmente al (866) 620-2420 para preguntas
relacionadas al programa de Medicare Advantage. Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-
2520.

Miembros actuales deben llamar libre de cargos al (888) 620-1919 para preguntas
relacionadas al Programa de medicamentos recetados de la Parte D de Medicare.
Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-2520.

Miembros prospectos deben llamar libre de cargos al (866) 620-2420 para preguntas

relacionadas al programa de medicamentos recetados de la Parte D de Medicare.
Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-2520.
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Miembros actuales deben llamar localmente al (888) 620-1919 para preguntas
relacionadas al Programa de medicamentos recetados de la Parte D de Medicare.
Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-2520.

Miembros prospectos deben llamar localmente al (866) 620-2420 para preguntas
relacionadas al programa de medicamentos recetados de la Parte D de Medicare.
Usuarios de TTY/TDD al (866) 620-2520.

Para mas informacion sobre Medicare, llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Usuarios TTY deberan llamar al 1-877-486-2048. Pueden llamar 24 horas al dia, 7 dias a
la semana.

O visite www.medicare.gov en Internet. Si usted tiene necesidades especiales, este
documento puede estar disponible en otros formatos.
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